Daugavpils pilsétas Izglitibas parvaldes privatuma politika

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes iekartas
likuma 72.panta pirmas dalas 2.punktu

I. Visparigie jautajumi
1. Privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju
par personas datu apstrades noliiku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiiSanas
laika un apstradajot datu subjekta personas datus

I1. Parzinis un ta kontaktinformacija

2. Personas datu apstrades parzinis ir Daugavpils pilsétas Izglitibas parvalde (turpmak -
Parvalde), vienotas registracijas Nr.90009737220, juridiska adrese Saules iela 7, Daugavpils, LV-
5401.

3. Parvaldes kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos
ir: http://izglitiba.daugavpils.lv/normativie-dokumenti Izmantojot $o kontaktinformaciju vai
versoties Parvaldes juridiskaja adres€, var uzdot jautajumu par personas datu apstradi.
Pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu var iesniegt saskana ar 28. punktu.

I11. Datu aizsardzibas specialists
4. Parvaldes datu aizsardzibas specialists ir informacijas tehnologiju administrators
Viktors Petrovs. Kontaktinformacija, datu aizsardzibas jautajumos tel. 654 25102, e-pasta adrese
viktors.petrovs@ip.daugavpils.lv . Izmantojot $o kontaktinformaciju vai vérSoties Parvaldes
juridiskaja adresg, var uzdot jautajumu un sanemt konsultacijas par personas datu apstradi.

IVV. Dokumenta piemérosanas sfera

5. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificEjamu fizisku
personu. Personas datu kategorijas ir personas identifikacijas dati, personas kontaktinformacija,
fotografijas, att€li un ieraksti no videonoverosanas kameram.

6. Privatuma politiku piem&ro privatuma un personas datu aizsardzibas nodroSinasanai
attieciba uz:

6.1. fiziskajam personam — apmekletajiem, izglitojamo vecakiem, pakalpojuma
sniedz€jiem un sanéméjiem, ka ari treSajam personam, kuras saistiba ar Parvaldes funkciju
veikSanu sanem vai nodod Parvaldei jebkadu informaciju.

6.2. Parvaldes telpu apmeklétajiem, attieciba uz kuriem tiek veikta videonoveroSana;

6.3. Parvaldes uzturéto interneta majaslapu (turpmak — Apmeklétaji).

7. Parvalde rtup€jas par Apmekle€taju privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro
Apmekletaju tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem tiesibu
aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada
27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti (Regula) un citiem piemé&rojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu
apstrades joma.

8. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma un/vai
vide Apmekletajs sniedz personas datus (e-pastd, papira formata vai telefoniski) un kadas
uznémuma sist€émas vai papira forma tie tiek apstradati.

9. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (piem&ram, sikdatnu apstradi u.c.),
vidi, nolukiem var tikt noteikti papildu, specifiski noteikumi, par ko Apmeklétajs tiek informeéts
bridi, kad vins sniedz attiecigus datus Parvalde.
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V. Personas datu apstrades nolaki
10. Parvalde apstrada personas datus sadiem noliikiem:
10.1. Pakalpojumu sniegSanai:
10.1.1. apmeklétaja identificéSanai;
10.1.2. [iguma sagatavoSanai un noslégsanai;
10.1.3. pakalpojumu darbibas nodrosSinaSanai / uzturésanai;
10.1.4. pakalpojuma lietoSanas veicinasanai;
10.1.5. pakalpojumu reklam@sanai un izplatiSanai;
10.1.6. apmeklétaja apkalpoSanai;
10.1.7. sabiedribas informéSanai par savu darbibu;
10.1.8. dokumentgjot atskatu uz Parvaldes organiz&tajiem pasakumiem;
10.1.9. nodrosinot efektivus un atvertus Parvaldes parvaldibas procesus;
10.1.10. elektronisko pakalpojumu uzturéSanai un darbibas uzlaboSanai.
10.2. Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem
argjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.
10.3. Citos specifiskos noliikos, par kuriem Apmekletajs tiek informéts bridi, kad vins
sniedz attiecigus datus Parvaldei.

VI. Personas datu apstrades tiesiskais pamats

11. Parvalde apstrada Apmekl&taju personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem
pamatiem:

11.1. saskana ar Apmekl&taja — datu subjekta piekriSanu (Regula 6.pants 1.punkta a));

11.2. Iiguma noslégSanai un izpildei- lai noslégtu ligumu ar Apmekl&taju un
nodro$inatu ta izpildi (Regula 6.pants 1.punkta b));

11.3. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Parvaldei saistoSos arg&jos normativajos aktos
noteiktu pienakumu (Regula 6.pants 1.punkta c));

11.4. lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interes€s vai 1stenojot parzinim
likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras (Regula 6.pants 1.punkta €)).

12. Parvaldes likumigas (legitimas) intereses ir:

12.1. parbaudit Apmeklétaja identitati pirms liguma noslégsanas;

12.2. nodroSinat iedzivotaju apkalpoSanu;

12.3. noverst nepamatotus finansialus riskus savai darbibai (t.sk., veikt Apmeklétaja
saistibu izpildes novertejumu pakalpojumu sniegSanas un liguma izpildes laika);

12.4. saglabat Apmeklétaja pieteikumus un iesniegumus par pakalpojumu sniegSanu, citus
pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti mutiski, zvanot uz un no
Parvaldes talruna, interneta majas lapa;

12.5. analiz€t Parvaldes majaslapu, saistitas interneta vietnes, izstradat un ieviest to
uzlabojumus;

12.6. administrét Apmekl&taju kontus Parvaldes majaslapa, saistitas interneta vietnés;

12.7. segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroSinasanai;

12.8. izstradat un attistit pakalpojumus;

12.9. atspogulot savu darbibu, nosiitot informativus pazigojumus;

12.10. veikt Apmekl€taju aptaujas par pakalpojumiem un to lietoSanas pieredzi;

12.11. nodrosinat elektronisko tiklu uzturéSanu un attistibu;

12.12. uzturét un attistit elektroniskos pakalpojumus;

12.13. noverst krapniecibu;

12.14. nodros§inat finansSu uzskaiti un analitiku;

12.15. nodros$inat efektivus iestades parvaldibas procesus;

12.16. pilnveidot pakalpojumu sniegSanas efektivitati;



12.17. nodro$inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati,

12.18. administrét maksajumus;

12.19. administrét neveiktus maksajumus;

12.20. veérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

12.21.informét sabiedribu par savu darbibu;

12.22. noziedzigu nodarijumu novérsanai un atklasanai;

12.23. dokumentget atskatu uz Parvaldes organiz€tajiem pasakumiem.

VII. Personas datu apstrade

13. Parvalde apstrada Apmeklétaja datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas,
nemot vera pastavosos privatuma riskus un Parvaldes pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus.

14. Parvalde attieciba uz Apmekletaju var veikt automatizétu [€mumu pienemSanu.
Apmekletajs par sadam Parvaldes darbibam tiek informé@ts atseviski saskana ar normativajiem
aktiem. Apmekl€tajs var iebilst automatizétu lémumu pienemsSanai saskana ar tiesibu aktiem,
tomer apzinoties, ka atseviskos gadijumos tas var ierobezot Apmekl&taja tiesibas izmantot
atseviSkas vinpam potenciali pieejamas iesp€jas (piem&ram, sanemt Parvaldes pakalpojumus
elektroniski).

15. Automatizétu lémumu pienemsana, kas Apmeklétajam rada tiesiskas sekas
(piem@ram, Apmekletaja pieteikuma apstiprinasana vai noraidiSana), var tikt veikta tikai
abonenta liguma starp Parvaldi un Apmekl&taju noslégSanas vai izpildes gaita, vai pamatojoties
uz Apmeklétaja neparprotamu piekrisanu.

16. Ja izpildot Apmekl€taja prasibas nepiecieSams nodot Apmekl€taja personas datus citai
Parvaldes padotiba esoSai iestadei vai citam paSvaldibas iestadém, Parvalde ir tiesiga nodot datus
kompetentajam paSvaldibas iestadém, atbilstosi to nolikumam un funkcijam.

17. Apstradajot Apmekl€taju personas datus informacijas sist€émas, Parvalde var pilnvarot
datu apstrades operatorus (apstradatajus) So funkciju istenoSanai noslédzot ar apstradatajiem
attiecigus ligumus.

18. Parvaldes pilnvarotiem datu apstradatajiem ir janodroSina personas datu apstrades un
aizsardzibas prasibu izpilde, saskana ar Parvaldes noradijjumiem un tiesibu aktiem, cita starpa
neizmantojot personas datus citos noliikos.

VIII. Personas datu aizsardziba

19. Parvalde aizsarga Apmeklétaju datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iespgjas,
nemot vera pastavosos privatuma riskus un Parvaldei pieejamos organizatoriskos, finansialos un
tehniskos resursus, taja skaita izmantojot $adus droSibas pasakumus:

19.1. datu SifréSanu, parraidot datus (SSL SifréSana);

19.2. lietotaju autentifikacijas mehanismus;

19.3. ugunsmiiri;

19.4. ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

19.5. citus aizsardzibas pasakumus atbilstos$i aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam.

IX. Personas datu sanéméju kategorijas
20. Parvalde neizpauz treSajam personam Apmeklétaja personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un abonenta liguma darbibas laika iegttu informaciju, taja skaita,
informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem, ierakstus no videokameram telpas, pie €kas, datus
par WiFi izmantosanu Parvaldes telpas, vai citiem pakalpojumiem, iznemot:
20.1. ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu
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liguma izpildei nepiecieSsamu vai ar likumu delegétu funkciju Parvaldes tiesisko interesu
aizsardzibu (piemé&ram, tiesibsargajosajam institticijam, lai atgiitu raditos zaud€jumus);

20.2. saskana ar Apmekl&taja skaidru un neparprotamu piekrisanu;

20.3. argjos normativajos aktos paredzetajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma,
argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

20.4. argjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Parvaldes likumigo intereSu
aizsardzibai, pieméram, verSoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir aizskarusi
Parvaldes likumigas intereses.

21. Parvalde ir tiesiga ievakt un apstradat publicitates foto un video no tas organizétajiem
publiskajiem pasakumiem.

X. Treso valstu subjektu piekluve personas datiem

22. Atseviskos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Apmekl€taju personu
datiem pieklust treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas
zonas) esosi izstradataji vai pakalpojumu nodrosinataji (Regulas izpratn€ - nosttiSana uz tresajam
valstim) datu apstradataja (operatora) statusa.

23. Sados gadijumos Parvalde nodro§ina normativajos aktos noteiktas procediras
personas datu apstrades un aizsardzibas limena, kas Iidzveértigs ar Regulu noteiktajam,
nodrosinasanai, par ko Apmekletajs tiek informéts pirms datu nodosanas uzsakSanas.

XI. Personas datu glabasanas ilgums

24. Parvalde glaba un apstrada Apmekl&taja personas datus, kamér pastav vismaz viens
no Siem kriterijiem:

24.1. kamer ir speka ar Apmeklétaju noslégtais ligums;

24.2. datus no videonoveroSanas sisttmam 1. ménesi, 11dz attiecigais ieraksts, tiek dzests;

24.3. kamer argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Parvalde vai Apmekletajs var
realiz€t savas legitimas intereses (piem&ram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu tiesa);

24.4. kamer kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

24.5. kameér ir speka Apmekl€taja piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja
nepastav cits datu apstrades likumigs pamats.

25. Péc tam, kad 24. punkta minétie apstakli izbeidzas, Apmekl€taja personas dati tiek
dzesti.

XII. Piekluve personas datiem un citas Apmekletaja tiesibas

26. Apmekletajam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar
vina datu apstradi.

27. Apmeklétajam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit Parvaldei
piekluvi saviem personas datiem (ja $adi dati tiek apstradati), ka ar1 pieprasit Parvaldi veikt to
papildinasanu, laboSanu vai dzéSanu, vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz Apmekl&taju, vai
tiesibas iebilst pret apstradi, ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas istenojamas, ciktal
datu apstrade neizriet no Parvaldes pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem
normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas intereses.

28. Apmeklétajs var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu:

28.1. rakstveida forma klatiené Parvaldes juridiskaja adres€, uzradot personu apliecinoSu
dokumentu;

28.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu;

29. Sanemot Apmekl€taja pieprasijumu par savu tiesibu istenoSanu, Parvalde parliecinas
par ApmekI&taja identitati, izverte pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

30. Parvalde atbildi Apmeklétajam nosiita pa pastu uz vipa noradito kontaktadresi
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ierakstita vestulé vai elektroniska pasta, péc iesp&jas nemot véra Apmekletaja noradito atbildes
sanemsSanas veidu.

31. Parvalde nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Apmekl€taja iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai
iebildumu atrisinatu. Tomér, ja tas neizdodas, Apmekl&tajam ir tiesibas vérsties uzraudzibas
iestade - Datu valsts inspekcija.

XIII. Apmeklétaja piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

32. Apmeklétajs piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(pieméram, individuali sagatavota e-pasta véstule u.c.), var dot klatiené Parvaldg vai elektroniski.

33. Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar
Apmeklétaja piekriSanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, ir pieejams 5. punkta.

34. Apmekl&tajam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat
veida, kada ta dota, tas ir klatieng Parvaldeé vai elektroniski interneta vide; tada gadijuma
turpmaka datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekriSanu konkrétajam noliikam turpmak
netiks veikta.

35. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad
Apmekl&taja piekriSana bija speka.

36. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.

XIV. Sazina ar Apmeklétaju
37. Parvalde veic sazipu ar Apmekletaju, izmantojot Apmekletaja noradito
kontaktinformaciju (telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi.

XVI. Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade
38. Parvaldes majaslapa var izmantot stkdatnes. Sikdatnes var atstat uz lietotaja iekartas
sikfailus lai atrak ieladetu lapas saturu nakama apmekl&uma reize. Sikdatnes netiek izmantotas
fizisku personu datu apstradei.
39. Parvaldes majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Parvalde nenes
atbildibu.

XVILI. Citi jautajumi
40. Parvaldei ir tiesibas veikt papildinagjumus Privatuma politika, padarot pieejamu
Apmekletajiem tas aktualo versiju, to ievietojot Parvaldes majaslapa.
41. Parvalde saglaba Privatuma politikas ieprieks€jas redakcijas un tas ir pieejamas
Parvaldes majaslapa.



